INFORMACJE PRZEDUMOWNE DOT. USLUG Wotomin
SWIADCZONYCH PRZEZ TONETIC GROUP SP. Z 0.0. "'

Swiattowéd

TONETIC GROUP

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym ustug telekomunikacyjnych, niniejsze informacje
przedumowne stanowiq integralng czes¢ tej umowy.

1. Rodzaje ushug oraz poziomy $swiadczonych uslug

Dostawca Ustlug nie wprowadza minimalnych pozioméw jakosci ustug.

2. Oplaty
1. Opftata aktywacyjna wszystkich wybranych ushug:
Typ ushugi Cena (brutto)
Razem oplaty aktywacyjne 0,00 zi
2. Comiesieczna optata abonamentowa:
Abonament od 1 do 24 mies. Abonament od 25 mies.
Cena (brutto miesiecznie) Cena (brutto miesiecznie)
Telewizja Swiatlow6d Top 69,00 zt 119,99 zt
Razem oplaty abonamentowe 69,00 zt 119,99 zt
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. Laczna wysokos$¢ wszystkich oplat wynikajacych z umowy przez czas okreslony: 1656,00 zl.
. Po automatycznym przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony, o ktérym mowa Umowie abonament bedzie wynosit 119,99 zl.
. Szczegblowe ceny za $wiadczone ustugi okre$lne sa w Informacji o ofertach i cenach, ktéra stanowi integralng czes¢ Informacji

Przedumownych.

. Ceny za ustugi serwisowe znajduja sie w informacji o ofertach i cenach,
. Informacje o ofertach i cenach dostepny jest réwniez na stronie internetowej Dostawcy Ushug: www.wolomin-swiatlowod.pl.
. Abonent moze uzyska¢ informacje o aktualnych ofertach oraz cenach poprzez polaczenie z infolinia Dostawcy Ustug pod numerem 22

599 60 00. Koszt polaczenia wedlug stawki Operatora.

3. Okres obowigzywania umowy oraz warunki przedluzenia i sposéb zakonczenia obowigzywania umowy

1.

2

Abonent zawiera umowe na czas: okreslony 24 miesiecy, stanowiacym tez minimalny okres obowigzywania umowy wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych

. W przypadku uméw zawartych na czas okreslony, po uptywie okresu na jaki Umowa zostala zawarta przeksztalca sie ona w Umowe na

czas nieokre$lony na warunkach wynikajacych z Cennika (wysoko$¢ ogélnego Abonamentu: 119,99 z} miesiecznie). Abonent moze
zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajac odpowiednie o§wiadczenie Dostawcy ustug. Dla
swej skutecznosci oswiadczenie winno zosta¢ doreczone na co najmniej 30 dni kalendarzowych przed uptywem terminu na jaki Umowa
zostata zawarta. W przypadku ztozenia o$wiadczenia, a tym samym nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa z
ostatnim dniem czasu, na ktory zostala zawarta.

. Jezeli Umowa zawarta na czas okreSlony zostanie automatycznie przedluzona na czas nieokreSlony. Abonent i Dostawca ushug sa

uprawnieni do rozwigzania Umowy w calosci lub w czesci dotyczacej jedynie poszczegélnych rodzajow Ushug, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,

. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zosta¢ rozwiazana przez kazda ze Stron ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,

nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemnej.

. Umowa zawarta na czas okreslony moze zosta¢ rozwiazana przez strony na warunkach okres§lonych szczegétowo w §4 Umowy

W przypadku rozwigzania Umowy wyltacznie w czeéci obejmujacej Swiadczenie poszczegdlnych rodzajéw Ustlug, Umowa w pozostatej
czesci wigze Abonenta i Dostawce ustug, z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Uslug moga by¢ $wiadczone wylacznie przy
réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi.

. W przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okre$lony przez Abonenta lub przez Dostawce Uslug z winy abonenta, przed

uptywem okresu, na jaki zostala zawarta, zobowiazany bedzie do zaptaty odszkodowania w wysokoSci odpowiadajacej sumy czeSci
oplaty abonamentowej te ustuge ktére abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy. W przypadku
przekazania promocyjnego urzadzenia koncowego, abonent bedzie zobowigzany do zaplaty odszkodowania w wysokosci sumy czeSci
oplaty abonamentowej za to urzadzenie ktére abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakoniczenia obowigzywania umowy.

. Dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie o ktérym mowa w pkt 3.7. Informacji przedumownych oraz w §2 ust. 4 Umowy w

nastepujacych przypadkach:

a. Zmiany umowy na zasadach okreslonych w §3 ust. 3 Umowy

b. wypowiedzenia przez konsumenta umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przed rozpoczeciem przytaczenia go do
publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przylaczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzadzenie koncowe;

c. przeniesienia numeru w nastepstwie sytuacji, o ktérej mowa w art. 161 ust. 2 PKE

d. W przypadku rozwiazania umowy przez Abonenta z uwagi na wystepowanie znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem ushug telekomunikacyjnych, z wylaczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w
umowie po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

4. Odszkodowanie za nienalezyty poziom uslug

1.

Dostawca Uslug gwarantuje minimalne poziomy jakosci Ushug dotyczace terminu uruchomienia Ustugi i ciaglosci $wiadczenia Ustugi.

W przypadku:

a. niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien
opOznienia, w wysokos$ci 1/30 przewidzianej w Umowie Optaty Abonamentowej;



2.
3.

b. niezachowania cigglosci $wiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien
przerwy w swiadczeniu Ustug, w wysokosci 1/30 Sredniej opaty miesiecznej liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastepuje na wniosek Abonenta w trybie postepowania reklamacyjnego.

Wyplata odszkodowania nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uwzglednienia wniosku lub reklamacji.

4. Odszkodowanie nalezne Abonentowi z tytulu Awarii zaliczane jest na poczet przysziych optat abonamentowych, chyba ze Abonent

5.

zglosi w reklamacji inny sposob wyptaty odszkodowania.
Zaptata odszkodowania, o ktérym mowa w niniejszym punkcie Informacji nie ogranicza uprawnien do dochodzenia odszkodowania od
Dostawcy Ushug przez Abonenta na zasadach wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

6. W przypadku gdy Dostawca ustug nie zareagowal odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie

bezpieczenistwa, Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg na zasadach wynikajacych z Kodeksu Cywilnego.

5. Zakres dzialan podejmowanych przez dostawce uslug w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa sieci lub ushug,
zagrozeniami takim naruszeniem lub podatnoscia na wystapienie naruszenia, ktére moga mie¢ wplyw na ushugi Swiadczone Abonentowi

1.

Dostawca Ustug moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnodci Sieci i

Ushug, w szczegdlnos$ci ma prawo:

a. wyeliminowac¢ przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ushug;

b. przerwa¢ lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

. Dostawca Ushug podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczeg6lnosci polegajace na:

a. podejmowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenistwa i integralnosci Sieci, Ushug oraz przekazu
komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenistwa odpowiedniego do
stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowocze$niejszych osiagnie¢ technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych srodkéw;

b. informowaniu Abonentéw o wystapieniu szczegélnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia Srodkéw
wykraczajacych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Dostawce Uslug, a takze o istniejacych mozliwosciach
zapewnienia bezpieczenstwa i zwiagzanych z tym kosztach;

c. informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenistwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktére miato istotny wplyw na
funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i srodkach naprawczych;

d. eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

e. przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ushigi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysylanie
komunikatéw zagrazajacych bezpieczenistwu Sieci lub Ustug;

f. informowaniu innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem;

g. publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach internetowych.

. W przypadku podjecia $rodkéw wskazanych w pkt 6.2 lit. a, c-e Dostawca Ustug nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie ushug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podjetych srodkéw.

. Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach

ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za pomoca Srodkéw masowego przekazu na wskazane w umowie dane
kontaktowe.

. Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach

ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za pomoca $rodkéw masowego przekazu na wskazane w umowie dane
kontaktowe.

6. Warunki rezygnacji z oferty wigzanej lub jej elementéw

1.

Z uwagi na powiazanie technologiczne Swiadczonych ustug — dostep do internetu, telewizja, telefonia voip, sa Swiadczone na jednym
laczu internetowym. W przypadku rozwigzania Umowy wylacznie w czes$ci obejmujacej $wiadczenie poszczegélnych rodzajow Ustug,
Umowa w pozostatej cze$ci wigze Abonenta i Dostawce ushug, z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Uslug moga by¢ swiadczone
wylacznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, w szczegélnosci ustugi dostepu do internetu.

. W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznos$ci miedzy rzeczywistym wykonaniem ushig

telekomunikacyjnych, z wylaczeniem ushugi dostepu do internetu, a warunkami okre$lonymi w umowie, konsument po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy,
wypowiedzie¢ umowe z winy dostawcy ustug telekomunikacyjnych. W takim przypadku dostawcy ushig nie przyshuguje
odszkodowanie, o ktérym mowa w §2 ust. 4 Umowy

7. Warunki korzystania ze sprzetu

1.
2.
3.

~
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9.

Dostawca Ushug zobowiazuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego prawidlowe uzywanie.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.

Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wiasnodcia Dostawcy Uslug. Abonent nie ma prawa
dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile postanowienia Umowy nie stanowiq inaczej.

. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wylacznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu zwigzana z

przemieszczeniem Sprzetu poza lokal Abonenta wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

. Sprzet oraz Ushugi $wiadczone Abonentowi nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta w celu $wiadczenia - odplatnie badz

nieodplatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

. Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez

utraty na skutek kradziezy. Abonent powinien niezwlocznie po wykryciu zdarzenia poinformowaé BOK o nieprawidlowym
funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce Ushug do uzywania.

. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidtowe dziatanie Urzadzen Konicowych uzywanych przez Abonenta.
. Abonent zobowiazuje sie odtaczy¢ od sieci elektrycznej oraz zasilania wszelkie Urzadzenia Koricowe oraz Sprzet podczas wytadowan

atmosferycznych.
Szczegbtowe warunki korzystania ze sprzetu znajduja sie w zataczniku nr 2 do Informacji Przedumownej

8. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Abonent, w zwigzku z zawarciem Umowy, podaje dostawcy ustug telekomunikacyjnych nastepujace dane:



2.

3.

a. w przypadku abonenta bedacego osoba fizyczna:
- imie (imiona) i nazwisko
- numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca,
ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;
b. w przypadku abonenta niebedacego osoba fizyczna:
- nazwe,
- numer identyfikacyjny REGON Ilub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sadowym albo informacje o wpisie do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej lub innym wilasciwym rejestrze,
Dostawca ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna $wiadczenie uslug nie wczedniej niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez
abonenta danych na zasadach okre$lonych w art. 296 ust. 3 PKE
Dane osobowe sa przetwarzane na zasadach okreSlonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”)

9. Informacja o udogodnieniach i uslugi przeznaczone dla uzytkownikéw koncowych z niepelnosprawnosciami oraz sposobie uzyskania
aktualnych informacji

1.

2.

Na zadanie konsumenta z niepetlnosprawno$ciami informacje przedumowne, zwiezle podsumowanie warunkéw umowy oraz pozostate
informacje zawarte w umowie, doreczane sa w postaci dostepnej dla 0s6b z niepelnosprawnosciami.
Dostawca ushug stosuje udogodnienia wskazane w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji.

10. Postepowanie reklamacyjne

1.

10.

11.

12.

13.

Abonent moze sktadac¢ reklamacje z powodu:

a. niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ushug,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym niedotrzymania parametréw jako$ciowych wskazanych w niniejszej
Umowie,

c. nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ushug.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoniczyla sie przerwa w

$wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia

Rachunku zawierajacego nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka

Dostawcy Ushug rozpatrujaca reklamacje niezwltocznie powiadamia reklamujacego.

. Reklamacja moze by¢ zlozona:

a. w formie pisemnej - osobiScie podczas wizyty reklamujacego w Biurze Obstugi albo przesylka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. Poz. 1529) albo przesytka kurierska;

b. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty
elektronicznej;

c. ustnie — telefonicznie lub osobiscie w Biurze Obshugi.

. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d. przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Dostawce Ustug
lub adres miejsca zakonczenia Sieci,

e. date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ushugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w punkcie
10.1 lit a,

f. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy
zada ich wyplaty,

g. numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysztych platnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod lit. F,

h. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

i. sposéb w jaki ma zosta¢ udzielona odpowiedz na reklamacje.

W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w Biurze Obslugi w formie pisemnej, upowazniona osoba

reprezentujaca Dostawce Ushlig, przyjmujaca reklamacje, niezwlocznie potwierdza jej ztozenie. W przypadku zlozenia reklamacji

przesytka pocztowa albo kurierska, dostawca ustug potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujaca dostawce ustug, przyjmujaca reklamacje, sporzadza protokét

ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwlocznie przekazywana reklamujacemu na trwatym

nosniku.

. W przypadku zlozenia reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji

elektronicznej lub na adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego $rodka
komunikacji elektronicznej, osoba reprezentujaca dostawce ustug w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji potwierdza jej ztozenie.
Potwierdzenie zlozenia reklamacji wskazuje dzien zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz numer telefonu dostawcy ustug
rozpatrujacego reklamacje i jest przekazywane reklamujacemu na trwatym nosniku.

W przypadku stwierdzenia, Ze reklamacja nie zawiera elementéw wymaganych przepisami prawa, Dostawca Ustug niezwlocznie wzywa
reklamujacego do uzupelienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Wezwanie wskazuje elementy wymagajace
uzupelnienia oraz zawiera pouczenie, ze nieuzupelnienie brakéw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

Dostawca Ushig odstepuje od wezwania do uzupehlnienia brakéw, jezeli ich uzupelnienie nie jest konieczne do prawidlowego
rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja uzupelniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej pierwotnego zlozenia.

Dostawca ustug przekazuje reklamujacemu odpowiedz na reklamacje w spos6b wskazany w reklamacji. W przypadku nieokres$lenia
przez reklamujacego w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedZ na reklamacje, Dostawca ustug przekazuje
reklamujacemu wezwanie do uzupehienia brakéw, w sposéb okreslony w umowie o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w
sposob wskazany przez reklamujacego w czasie obowigzywania tej umowy lub w sposéb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

Jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.



14. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe i dane kontaktowe dostawcy ushug rozpatrujacego reklamacje umozliwiajace szybki i efektywny kontakt w sprawie reklamacji,
w tym:

- numer telefonu,
- adres poczty elektronicznej albo inny Srodek komunikacji elektronicznej dostawcy ustug, ktéry umozliwia przesylanie wiadomosci
tekstowych i zalacznikdw;

b. date ztozenia reklamacji;

c. informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
lub z przepiséw prawa - wskazanie wysokosci kwot odszkodowania lub innej naleznos$ci oraz:

- terminu ich wyplat, przypadajacego nie p6zniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
- informacji, ze kwoty te zostana zaliczone na poczet przysztych ptatnosci;

e.w przypadku przyznania kwoty zwrotu naleznosci wynikajacej z tytutu ushugi fakultatywnego obciazania rachunku - wskazanie
wysokosci tej kwoty i:

- terminu jej wyplaty, przypadajacego nie p6zniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
- informacji, ze ta kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci;

f. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym - w
przypadku gdy reklamujacym jest konsument, pouczenie zawiera dodatkowo informacje o prawie dochodzenia roszczen w drodze
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ust. 1 PKE.

15. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i
prawne.

16. W przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w pkt 10.15, jest udzielana na piSmie w postaci papierowej, jest
przekazywana reklamujacemu przesytka pocztowa, przesylka kurierska lub w inny sposéb.

17. Jezeli przekazana przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostala doreczona reklamujacemu, dostawca ustug, na zadanie
reklamujacego, nie p6Zniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia zlozenia tego zadania, ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposob
wskazany przez reklamujacego w tym zadaniu.

18. Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego. Droge
postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostala przez Dostawce Ustug uwzgledniona lub
Dostawca Ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

11. Sposoby inicjowania procedur pozasadowego rozwigzywania sporéw, w tym sporéw krajowych i transgranicznych.

1. Spér cywilnoprawny miedzy Abonentem a Dostawcg ushug z tytutu $wiadczonych Ustug moze by¢ zakonczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Postepowanie prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej na wniosek Abonenta.

2. Wniosek o wszczecie postepowania przez Prezesa UKE moze by¢ w postaci papierowej na adres Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
zwanego dalej albo zamiejscowej jednostki organizacyjnej UKE wiasciwej miejscowo ze wzgledu na miejsce zamieszkania
wnioskodawcy albo w postaci elektronicznej:

a. za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP)

b. za posrednictwem zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Prezesa UKE formularza kontaktowego
dedykowanego do skladania wnioskéw

c.na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (Dz. U. z 2024 1. poz. 1045).

3. Wniosek musi zawiera¢: co najmniej oznaczenie stron, dokladnie okre$lone zadanie, wskazanie rodzaju postepowania oraz podpis.
Ponadto do wniosku nalezy dolaczy¢ uzasadnienie zadania strony oraz kopie posiadanych przez wnioskodawce dokumentéw
potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku.

12. Prawo do odstapienia od umowy

1. W przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢ lub poza siedziba przedsiebiorstwa Dostawcy ustug Abonent bedacy konsumentem lub
osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (jezeli zawarta umowa nie ma dla tej osoby charakteru zawodowego)
ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. W przypadku zawarcia umowy podczas nieuméwionej wizyty Dostawcy Ustug w miejscu
zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta, umowa jest niewazna z mocy prawa.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, Abonent musi poinformowa¢ Dostawce ustug (poprzez pisemne odstapienie od Umowy
w siedzibie Dostawcy ustug wskazanej powyzej, w formie elektronicznej e-mail: bok@toneticgroup.pl) o swojej decyzji o odstapieniu od
Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng). Abonent moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od Umowy dotaczonego do Umowy, jednak nie jest to obowiazkowe.

3. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od Umowy wystarczy, aby Abonent wystal informacje dotyczaca wykonania przystugujacego
Abonentowi prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

4. W przypadku odstapienia od Umowy Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane platnosci, w tym koszty Aktywacji i
Instalacji Ustugi niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6Zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Dostawca ustug zostat poinformowany o
wykonaniu prawa odstapienia od Umowy.

5. Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci Sprzetu wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz bylo to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Sprzetu.

6. Jezeli Abonent zazada rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania ustug telekomunikacyjnych przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, bedzie zobowiazany do zaplaty na rzecz Dostawcy ustug kwoty proporcjonalnej do zakresu Swiadczen
spelnionych do chwili, w ktérej poinformowat Dostawce ustug o odstapieniu od Umowy.

7. Dostawca ustug ma obowiazek dostarczania Ustug oraz Sprzetu bez wad. Jezeli dostarczone Ustugi lub Sprzet posiadaja wady Abonent
powinien poinformowac¢ o tym fakcie Dostawce ustug, ktéry wady, za ktére ponosi odpowiedzialnos$¢ usunie.

13. Zasady zwrotu sprzetu

1. Wraz z odstgpieniem od Umowy, rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu na swoéj koszt
w Biurze Obstugi Abonentéw, w godzinach jego urzedowania lub w drodze przesyltki pocztowej na adres Dostawcy Ustug znajdujacy sie



w Umowie niezwlocznie - nie pézZniej niz w terminie 14 dni od dnia wygasniecia, rozwigzania lub odstapienia od Umowy. Jezeli ostatni
dzien zwrotu Sprzetu wypada w dzient wolny od pracy, dniem wiasciwym do zwrotu, jest nastepny dzien roboczy.

2. W przypadku uchybienia przez Abonenta obowiazkowi zwrotu ktdregokolwiek elementu Sprzetu, Abonent zobowiazany bedzie do
zaplaty na rzecz Dostawcy Ushug odszkodowania odpowiadajgcemu wartosci sprzetu, zgodnie z protokotem zdawczo-odbiorczym lub
réwnowartosci kosztéw odbioru Sprzetu przez Dostawce Ustug.

3. W przypadku zwrotu Sprzetu lub jego elementéw, ktére sa uszkodzone lub zuzyte w stopniu nie odpowiadajacym prawidlowej
eksploatacji, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Dostawcy Ushlig odszkodowania odpowiadajacemu warto$ci sprzetu,
zgodnie z protokotem zdawczo-odbiorczym.

4. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a towar dostarczono Abonentowi do miejsca, w ktérym zamieszkiwal w chwili
zawarcia umowy, przedsiebiorca jest zobowiazany do odebrania towaru na swoéj koszt, gdy ze wzgledu na charakter towaru nie mozna go
odesta¢ w zwykty sposéb poczta.

14. Zalaczniki

1. Informacja o ofertach i cenach
2. Instrukcja postepowania ze sprzetem

W pozostalym zakresie zastosowanie maja Informacje Przedumowne.



