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INFORMACJE PRZEDUMOWNE DOT. USLUG
SWIADCZONYCH PRZEZ TONETIC GROUP SP. Z 0.0. "'

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym ustug telekomunikacyjnych, niniejsze informacje
przedumowne stanowiq integralng czes¢ tej umowy.

1. Rodzaje ushug oraz poziomy $swiadczonych uslug
Abonent bedzie korzystat z nastepujacych ustug:

Abonament od 1 do 24 mies. Abonament od 25 mies.
Cena (brutto miesiecznie) Cena (brutto miesiecznie)
Telefon Komoérkowy Cool 31,99 zt 41,99 zt
Razem oplaty abonamentowe 31,99 z1 41,99 zt

Dostawca Ustug nie wprowadza minimalnych poziomdéw jakosci ustug.
Czas realizacji Polaczenia: 3,5s
Prawdopodobienstwie wystapienia nieudanego wywotania potaczenia lub op6Znieniu w wywotaniu potaczenia: 2%

Dane dotyczace jakosci Swiadczonych ustug dostepne sa w siedzibie Dostawcy Ustug, a takze na stronie internetowej: www.wolomin-
swiatlowod.pl

Wartos¢
Op6znienia transmisji pakietéw danych 80ms
Zmienno$¢ op6znien danych 7ms
Utrata pakietéw danych 5%

Znaczne odstepstwa ponizej deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych moga spowodowac obnizenie funkcjonalnosci dostepu
do informacji, aplikacji lub ustug dodatkowych, w szczegélnosci poprzez spowolnienie ich dziatania lub czasowe przerwy w ich dziataniu.

Na predko$¢ wysytania i pobierania osiagana faktycznie przez Abonenta, moze mie¢ wptyw wiele czynnikéw, zaréwno z przyczyn zaleznych
od Dostawcy ustug, jak i z przyczyn od niego niezaleznych, jak np. czasowy, ponadnormatywny wzrost przeciazenia sieci, technologia
Swiadczonej ustug, warunki atmosferyczne, zakt6cenia powodowane przez innych uzytkownikéw, czy dzielenie pasma przez wiele urzadzen
koncowych.

Na wynik badania pomiaru predkosci tacza ma wptyw réwniez korzystanie z urzadzenia, ktére nie obstuguje predkosci okreslonej w umowie
( np. router Wifi, komputer).

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do wylaczenia serweréw i innych urzadzen teleinformatycznych w celach technicznych i
konserwacyjnych lub w przypadku niekorzystnych zjawisk atmosferycznych, a tym samym odtaczenia Abonenta od sieci na czas mozliwie
najkrotszy.

Dostawca Uslug posiada procedury majace na celu pomiar i organizacje ruchu w Sieci polegajace na wspdlpracy z podmiotami
dostarczajacymi infrastrukture w przypadku $wiadczonych Ustug przy wykorzystaniu sieci innego Dostawcy Ustug oraz procedury
wewnetrzne polegajace w szczegdlnosci na zarzadzaniu transmisja danych oraz zarzadzaniu infrastrukturg i urzadzeniami stuzacymi do
$wiadczenia Ushug.

Dostawca Ushug stosuje takie Srodki zarzadzania ruchem jak kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji,
przelewy ruchu i unikanie przeciazen, przy czym $rodki te nie powoduja faworyzowania jakichkolwiek tresci.

Stosowanie $rodki zarzadzania ruchem sg niedyskryminujace i proporcjonalne, a nadto wynikaja one wylacznie bezposrednio z przepiséw
prawa, z obowigzku i konieczno$ci zapewnienia integralnosci i bezpieczenstwa sieci, ustug $§wiadczonych za posrednictwem sieci oraz
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych.

Srodki zarzadzania ruchem wprowadzane przez Dostawce Ushug nie wplywaja na jakos¢ ustug dostepu do Internetu, prywatnosé¢ Abonentéw
i ochrone ich danych osobowych, jak réwniez na dziatanie innych ustug lub aplikacji. Predkos$¢ wysylania i odbierania pakietéw okreslona
jest zgodnie z oferta wybrang przez Abonenta, przy czym Dostawca ustug nie wprowadza limitéw ilosci danych.

Srodki zarzadzania ruchem nie wiazg sie z przetwarzaniem danych osobowych, chyba ze jest to wymagane dla realizacji celéw wynikajacych
Z przepiséw prawa, w tym zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci.

Predkos¢ ustugi moze zosta¢ zmierzona za posrednictwem certyfikowanego programu dostepnego na stronie Prezesa UKE.

2. Oplaty
1. Optata aktywacyjna wszystkich wybranych ushug:

Typ ushugi Cena (brutto)

Razem oplaty aktywacyjne 0,00 z1
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. Progi kwotowe w zakresie polaczen na numery ustug o podwyzszonej oplacie wynosza 0 zt, 35 z1, 100 zt i 200 zt. O ile Abonent sam nie
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. Comiesieczna optata abonamentowa:
Abonament od 1 do 24 mies. Abonament od 25 mies.
Cena (brutto miesiecznie) Cena (brutto miesiecznie)
Telefon Komérkowy Cool 31,99 zt 41,99 zt
Razem oplaty abonamentowe 31,99 z1 41,99 z}

. Laczna wysokos$¢ wszystkich optat wynikajacych z umowy przez czas okre$lony: 767,76 zl.
. Po automatycznym przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony, o ktérym mowa Umowie abonament bedzie wynosit 41,99 zt.
. Szczegdtowe ceny za Swiadczone ustugi okre$lne sa w Informacji o ofertach i cenach, ktéra stanowi integralng cze$¢ Informacji

Przedumownych.

. Ceny za ustugi serwisowe znajduja sie w informacji o ofertach i cenach,
. Informacje o ofertach i cenach dostepny jest rowniez na stronie internetowej Dostawcy Ushug: www.wolomin-swiatlowod.pl
. Abonent moze uzyska¢ informacje o aktualnych ofertach oraz cenach poprzez polaczenie z infolinia Dostawcy Ustug pod numerem 22

599 60 00. Koszt polaczenia wedlug stawki Operatora.

. Dostawca ushug nie zapewnia mozliwosci przeniesienia niewykorzystanej w okresie rozliczeniowym liczby jednostek rozliczeniowych

na kolejny okres rozliczeniowy

Dostawca ustug nie zapewnia numeréw lub ustug, ktére podlegaja szczegélnym warunkom cenowym, w tym ustug z dodatkowym
Swiadczeniem

Dostawca Ushug dostarcza Abonentowi nieodplatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych Ustug Telefonicznych
zawierajacy informacje o zrealizowanych platnych polaczeniach z podaniem, dla kazdego typu polaczen, ilosci jednostek
rozliczeniowych odpowiadajacej wartos$ci zrealizowanych przez Abonenta polaczen (,,Billing”).

Dostawca Ushig dostarcza na zyczenie Abonenta szczegdtowy wykaz wykonanych Ushug Telefonicznych w danym Okresie
Rozliczeniowym, ktéry zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych polaczeniach z podaniem dla kazdego potaczenia: numeru
wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczecia polaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci oplaty za polaczenie z
wyszczeg6lnieniem ceny brutto i netto.

Za wykaz, o ktérym mowa w pkt 2.4 pobierana jest optata okreslona w Cenniku.

Wykaz, o ktéorym mowa w pkt 2.4, dostarczany jest w formie wydruku lub w innej uzgodnionej przez Strony formie wraz z Rachunkiem
za Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy.

Dostawca Ustug dostarcza, w terminie 14 dni od dnia zlozenia pisemnego zadania przez Abonenta, szczegbélowy wykaz Ushig
Telefonicznych za Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktérym ztozono zadanie.

. Dostawca ustug, ustugi dostepu do internetu lub telefonii, rozliczanych w oparciu o czas i ilo$¢, informuje abonenta o zblizajacym sie

osiagnieciu limitu zuzycia ustugi dostepu do internetu lub telefonii, rozliczanych w oparciu o czas i ilo§¢, w ramach wybranego przez
niego pakietu taryfowego - przed osiagnieciem tego limitu lub niezwlocznie po

Niezaleznie od Abonamentu, w przypadku wyczerpania pakietu transferu danych lub pakietu polaczenn (minut) udostepnionego na
zasadach wynikajacych z Umowy, Abonent moze dokonywa¢ Dotadowan, badZ wykonywa¢ dodatkowo platne polaczenia platne z dotu
wraz z fakturg za nastepny okres rozliczeniowy. Stawki oplat za potaczenia wynikaja z Informacji Przedumownej

Wszelkie optaty dostepne sa w Informacji o ofertach i cenach,. Informacje o aktualnej ofercie dostepne sa w Serwisie internetowym.

okreslit progu kwotowego, prog ten wynosi 200 z}. W momencie osiggniecia progu kwotowego Dostawca Ushug natychmiast
poinformuje Abonenta o tym fakcie oraz zablokuje mozliwosci wykonywania polaczen na numery ustug o podwyzszonej oplacie i
odbierania polaczen z takich numeréw, chyba ze nie beda powodowaly obowiazku zaptaty po stronie Abonenta. Uruchomienie
mozliwosci wykonywania polaczen na numery o podwyzszonej oplacie bedzie mozliwe wylacznie po podwyzszeniu limitu.

W zakresie fakultatywnego obcigzenia rachunku Dostawca Ustug oferuje Abonentowi co najmniej cztery progi kwotowe, ktére wynosza
0z}, 35 z, 60 zi, 100 zt i 200 zt. Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi na trwatym no$niku wybrany przez Abonenta prég kwotowy.
W przypadku, gdy Abonent, udzielajac zgody, nie okreslit progu kwotowego, prog ten wynosi 200 zt dla danego okresu rozliczeniowego
a w przypadku jego braku - miesigca kalendarzowego. W momencie osiggniecia progu kwotowego Dostawca Ushig natychmiast
poinformuje Abonenta o tym fakcie oraz zablokuje mozliwo$¢ nabycia ustug lub towaréw z wykorzystaniem ustugi fakultatywnego
obcigzenia rachunku. Po osiggnieciu progu kwotowego, Swiadczenie ustugi fakultatywnego obciazenia rachunku jest mozliwe wylacznie
po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.

3. Zapewnienie polaczen z numerami alarmowymi

1

3.
. Informacja o lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostatlo wykonane polaczenie do numeru alarmowego, w stacjonarnej publicznej

6.

. Dostawca ushug zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi
2.

W zakresie ustugi telefonii VOIP polaczenia z numerami alarmowymi nie sg realizowane w przypadku niedziatania ustugi dostepu do
internetu z uwagi na powiazanie technologiczne. Polaczenie telefoniczne odbywa sie przez internet.
W zakresie telefonii mobilnej dostawca ustug realizuje polaczenia z numerami alarmowymi niezaleznie

sieci telekomunikacyjnej jest doktadny adres zainstalowania zakornczenia sieci.

. Informacja o lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostato wykonane potaczenie do numeru alarmowego, w ruchomej publicznej sieci

telekomunikacyjnej jest geograficzne polozenie telekomunikacyjnego urzadzenia konicowego uzytkownika ustug telekomunikacyjnych.

Informacja o lokalizacji zakonczenia sieci, o ktérej mowa w pkt 3.4 jest ustalana:

a. kazdorazowo w oparciu o dane pochodzace z sieci telekomunikacyjnej oraz

b. jezeli jest to technicznie wykonalne, w oparciu o dane pochodzace z telekomunikacyjnego urzadzenia konicowego, z ktérego zostato
wykonane polaczenie do numeru alarmowego.

. Informacja o lokalizacji zakonczenia sieci, z ktdrego zostalo wykonane potaczenie do numeru alarmowego, w stacjonarnej publicznej

sieci telekomunikacyjnej i w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, przekazywana jest do systemu zarzadzanego przez Prezesa
UKE, w czasie rzeczywistym wraz z zestawem atrybutéw okreslonych we wiasciwych normach technicznych przez operatora ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej, jezeli telekomunikacyjne urzadzenie koncowe wytworzy taka informacje w czasie rzeczywistym i
zaadresuje ja do systemu.

. Przeniesienie urzadzenia podiaczonego do zakonczenia Sieci, ktére umozliwia wykonywanie polaczen telefonicznych (telefon

stacjonarny, bramka voip) do innej lokalizacji niz wskazanej na Umowie, skutkowa¢ bedzie dalszym wskazywaniem stuzbom adresu
wskazanego w Umowie. Abonent zobowiazany jest do informowania Dostawcy ustug o zmianach lokalizacji instalacji urzadzen.



4. Okres obowiazywania umowy oraz warunki przedluzenia i sposob zakonczenia obowiazywania umowy

1.

2.

Abonent zawiera umowe na czas: okreslony 24 miesiecy, stanowiacym tez minimalny okres obowigzywania umowy wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych

W przypadku uméw zawartych na czas okre$lony, po uptywie okresu na jaki Umowa zostata zawarta przeksztatca sie ona w Umowe na
czas nieokre$lony na warunkach wynikajacych z Cennika (wysoko$¢ ogdlnego Abonamentu: 41,99 z} miesiecznie). Abonent moze
zapobiec przedtuzeniu okresu obowiazywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajac odpowiednie oswiadczenie Dostawcy ustug. Dla
swej skutecznosci o§wiadczenie winno zosta¢ doreczone na co najmniej 30 dni kalendarzowych przed uptywem terminu na jaki Umowa
zostala zawarta. W przypadku zlozenia o$wiadczenia, a tym samym nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa z
ostatnim dniem czasu, na ktéry zostata zawarta.

. Jezeli Umowa zawarta na czas okreslony zostanie automatycznie przedluzona na czas nieokreslony. Abonent i Dostawca ushig sa

uprawnieni do rozwiazania Umowy w cato$ci lub w czesci dotyczacej jedynie poszczegdlnych rodzajéw Ushtug, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,

Umowa zawarta na czas nieokres$lony moze zosta¢ rozwiazana przez kazda ze Stron ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemne;j.

Umowa zawarta na czas okre$lony moze zosta¢ rozwiazana przez strony na warunkach okreslonych szczegétowo w §5 Umowy

W przypadku rozwigzania Umowy wytacznie w czeéci obejmujacej Swiadczenie poszczegdlnych rodzajow Ustlug, Umowa w pozostatej
czeSci wigze Abonenta i Dostawce ustug, z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Uslug moga by¢ $wiadczone wylacznie przy
réwnoczesnym korzystaniu z innej Ushugi.

W przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okre$lony przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy abonenta, przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Abonent zobowiazany bedzie do zaptaty odszkodowania w wysoko$ci odpowiadajacej sumy
cze$ci oplaty abonamentowej te ustuge ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowiazywania umowy. W
przypadku przekazania promocyjnego urzadzenia koricowego, abonent bedzie zobowigzany do zaplaty odszkodowania w wysokosci
sumy cze$ci oplaty abonamentowej za to urzadzenie ktére Abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania
Umowy.

. Dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie o ktérym mowa w pkt 5.7. Informacji przedumownych oraz w §2 ust. 4 Umowy w

nastepujacych przypadkach:

a. Zmiany umowy na zasadach okreslonych w §3 ust. 3 Umowy

b. wypowiedzenia przez konsumenta umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przed rozpoczeciem przylaczenia go do
publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przylaczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzadzenie koncowe;

c. przeniesienia numeru w nastepstwie sytuacji, o ktérej mowa w art. 161 ust. 2 PKE

d. W przypadku rozwiazania umowy przez Abonenta z uwagi na wystepowanie znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem ushug telekomunikacyjnych, z wylaczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w
umowie po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

5. Dzialania Dostawcy uslug w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa sieci lub uslug

1.

W celu dokonywania zgloszen dotyczacych wiadomos$ci, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze ich tre$¢ wyczerpuje znamiona
Smishingu, Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ bezptatnego wysytania wiadomosci SMS na wilasciwy w tym celu numer
skrécony 8080 do CSIRT NASK.

. Dostawca ustug za pomoca systemu teleinformatycznego pozwalajacego na automatyczna identyfikacje niezwilocznie blokuje

wiadomos$ci SMS zawierajace tre$¢ zgodna z trescia wzorca przekazanego mu przez CSIRT NASK wraz z informacja o wystapieniu
Smishingu.

. Dostawca ustug zaprzestaje blokowania wiadomosci SMS, o ktérych mowa w ust. 15 niezwlocznie po otrzymaniu informacji z CSIRT

NASK o niecelowosci dalszego blokowania badZ o uznaniu tre$ci odpowiedniego wzorca za wiadomo$¢ niestanowiacg Smishingu.

. Dostawca ustug za pomoca systemu teleinformatycznego pozwalajacego na automatyczna identyfikacje moze réwniez blokowac

wiadomos$ci SMS oraz wiadomo$ci MMS zawierajace tres¢ wyczerpujaca znamiona Smishingu, inng niz tre§¢ wzorca wiadomosci
przekazanego przez CSIRT NASK.

. Dostawca ushug blokuje wiadomosci SMS, zawierajace nadpis albo wariant nazwy lub skrétu uzyty jako nadpis, ujety w Wykazie

Nadpiséw Podmiotéw Publicznych, ktére nie zostaly wystane przez integratora ustug SMS wpisanego w wykazie integratoréw ustug
SMS dla podmiotéw publicznych, nie p6Zniej niz w terminie 3 dni od dnia wpisania nadpisu lub wariantu nazwy lub skrétu w Wykazie
Nadpiséw Podmiotéw Publicznych.

Dostawca ustug blokuje dostep do numeru lub ustugi w terminie nie krétszym niz 6 godzin od momentu ogloszenia decyzji Prezesa UKE
nakladajacej na niego taki obowiazek, wydanej w celu ochrony uzytkownikéw koncowych przed naduzyciami w komunikacji
elektronicznej. Jezeli decyzja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym tak przewiduje, Dostawca ustug wstrzymuje pobieranie optat za
potaczenia lub ustugi zrealizowane po uptywie terminu 6 godzin od momentu ogloszenia decyzji Prezesa UKE.

. Dostawca Ustug moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnodci Sieci i

Ushug, w szczegdlnos$ci ma prawo:

a. wyeliminowac¢ przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ushug;

b. przerwa¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysylanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

. Dostawca Ustug podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczeg6lnoSci polegajace na:

a. podejmowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenistwa i integralnosci Sieci, Ushug oraz przekazu
komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do
stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowoczesniejszych osiagnie¢ technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych srodkéw;

b. informowaniu Abonentéw o wystapieniu szczegélnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia Srodkéw
wykraczajacych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Dostawce Uslug, a takze o istniejacych mozliwosciach
zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

c. informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenistwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktére miato istotny wplyw na
funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i srodkach naprawczych;

d. eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

e. przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ushigi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysylanie
komunikatéw zagrazajacych bezpieczenistwu Sieci lub Ustug;

f. informowaniu innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem;



9.

10.

g. publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach internetowych.

W przypadku podjecia Srodkéw wskazanych w pkt 5.8 lit. a, c-e Dostawca Ustug nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ushug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podjetych srodkéw.

Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za pomoca Srodkéw masowego przekazu na wskazane w umowie dane
kontaktowe.

6. Spis abonentow

1.

2.

10.

11.

Dostawca ustug moze udostepnia¢ swojemu abonentowi, po cenie uwzgledniajacej koszty, aktualny spis swoich abonentéw
posiadajacych przydzielone numery, z obszaru strefy numeracyjnej, w ktérej znajduje sie zakonczenie sieci danego abonenta.

Dostawca ustlug moze $wiadczy¢ swoim abonentom ustuge informacji o numerach telefonicznych, obejmujaca co najmniej jego
abonent6w, z wylaczeniem abonentéw korzystajacych z ustug komunikacji glosowej $wiadczonych za pomoca aparatu publicznego lub
przez wybranie numeru dostepu do sieci dostawcy ustug oraz abonentéw ustug przedptaconych polegajacych na rozpowszechnianiu lub
rozprowadzaniu programéw telewizyjnych droga naziemna, kablowa lub satelitarna.

. Dostawca ushug udostepnia niezbedne dane do celéw prowadzenia spisdw abonentéw i informacji o numerach innym dostawcom ustugi

komunikacji glosowej, prowadzacym spisy abonentéw lub swiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge
ogdlnokrajowego spisu abonentéw oraz ustuge informacji o numerach obejmujacej wszystkich abonentéw ustug komunikacji gtosowej
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. Udostepnienie danych nastepuje na podstawie umowy. W umowie okresla sie w szczeg6lnosci forme udostepnienia danych.
. Dane osobowe przetwarzane przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego zawarte w publicznie dostepnym spisie abonentéw, wydawanym

w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej, a takze udostepniane za posrednictwem shizb informacyjnych przedsiebiorcy

telekomunikacyjnego sa ograniczone do:

a. numeru abonenta lub znaku identyfikujacego abonenta;

b. nazwiska i imion abonenta;

c. nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktdrej znajduje sie zakonczenie sieci, udostepnione abonentowi - w
przypadku stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej albo nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania - w
przypadku ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej.

. Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sa informowani nieodptatnie o celu spisu lub telefonicznej informacji o numerach,

w ktdrych ich dane osobowe mogg sie znajdowac, a takze o mozliwosci wykorzystywania spisu za pomoca funkcji wyszukiwania
dostepnych w jego elektronicznej postaci.

. Zamieszczenie w spisie danych identyfikujacych abonenta bedacego osoba fizyczna moze nastapi¢ wytacznie po uprzednim wyrazeniu

przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci.

. Rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa w pkt 5.5 wymaga zgody abonenta.
. Udostepnianie w spisie lub za posrednictwem shuzb informacyjnych danych identyfikujacych abonentéw innych niz wymienieni w pkt

5.5 nie moze narusza¢ stusznych intereséw tych podmiotéw.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny jest obowigzany zabezpieczy¢ spisy wydawane w postaci elektronicznej w sposéb uniemozliwiajacy
wykorzystanie zawartych w nich danych niezgodnie z przeznaczeniem.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny jest obowiazany informowa¢ abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsiebiorcom, w celu
publikacji spisu lub $§wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

7. Przeniesienie numeru

1.
2.

3

4.
5.

(o]

Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dzialalnosci abonent, moze zada¢ przeniesienia
przydzielonego numeru w ramach istniejacej sieci tego samego operatora na obszarze:

a. o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numeréw geograficznych;

b. catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

. Abonent moze zada¢ przy zmianie dostawcy ushugi komunikacji gtosowej przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci

operatora na:

a. obszarze geograficznym - w przypadku numerdw geograficznych;

b. terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

Nie jest mozliwe przenoszenie numeréw miedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telekomunikacyjnymi.

Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru, moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym dostawca ustugi komunikacji
glosowej bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreSlonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku abonent jest
obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustugi w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie, o ktérym
mowa w art. 304 ust. 1.

. Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru, okresla tryb tego przeniesienia:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi komunikacji glosowej;

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi komunikacji gltosowej, ze
wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c.na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego z umowy z
dotychczasowym dostawca ustugi komunikacji gtosowej.

. Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje nie pdéZniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z abonentem dnia

rozpoczecia $wiadczenia ushugi przez nowego dostawce ustugi komunikacji glosowej, wskazanego w umowie o $wiadczenie ushig
komunikacji elektronicznej z przeniesieniem przydzielonego numeru. Termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce
ustugi komunikacji gtosowej powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawca ustugi komunikacji
glosowe;j.

. Nowy dostawca ustugi komunikacji glosowej dorecza abonentowi na trwatym nosniku potwierdzenie przeniesienia numeru.
. Za przeniesienie przydzielonego numeru nie pobiera sie optat od abonenta.
. W przypadku gdy przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie, o ktérym mowa w pkt 7.7 dotychczasowy

dostawca ustugi komunikacji glosowej wznawia lub kontynuuje $wiadczenie ushugi na dotychczasowych warunkach do czasu
przeniesienia numeru. Wznowienie $wiadczenia ustugi nastepuje w takim terminie, aby utrata dostepu przez abonenta do $wiadczonych
ustug nie przekroczyta 1 dnia roboczego.



11. Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od terminu wskazanego w pkt 7.7:

a. wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustug komunikacji glosowej staje sie bezskuteczne - w przypadku braku
przeciwnego o$wiadczenia abonenta, o czym dotychczasowy dostawca ushugi informuje abonenta;

b. z innych powodéw niz rezygnacja abonenta ze zmiany dostawcy ushugi komunikacji glosowej - umowe z nowym dostawca ustugi
komunikacji glosowej uwaza sie za niezawarta, o czym nowy dostawca ustugi informuje abonenta.

12. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustugi jednorazowe
odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdéznienia, w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw za ustugi
telekomunikacyjne z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych, a w przypadku abonentéw ushugi przedptaconej - w wysokosci 1/4 sumy
warto$ci dotadowan konta z ostatnich 3 miesiecy, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych
po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 337 ust. 3 PKE.

13. W przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn nielezacych po stronie dotychczasowego dostawcy ushugi
komunikacji gtosowej, dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, po ktérego stronie
lezaly przyczyny op6znienia.

14. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody abonenta, abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustugi komunikacji glosowej
jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzienn od dnia przeniesienia numeru, w wysokos$ci 1/2 $redniej optaty miesiecznej
liczonej wedhuig rachunkéw za ushugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych, a w przypadku abonentéw ustugi
przedplaconej - w wysokosci 1/2 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich 3 miesiecy.

15. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w pkt 7.12 i 7.14, oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynely:

a. w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7.12 - do dnia przeniesienia numeru lub dnia zakoriczenia obowigzywania kontynuowanej lub
wznowionej umowy, z dotychczasowym dostawca ustugi;

b. w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7.14 - do dnia przeniesienia numeru do sieci dotychczasowego dostawcy ustugi komunikacji
glosowej lub uzyskania zgody abonenta na $wiadczenie ustug przez nowego dostawce ustugi komunikacji glosowej z wykorzystaniem
dotychczasowego numeru.

8. Odszkodowanie za nienalezyty poziom ustug

1. Dostawca Uslug gwarantuje minimalne poziomy jakosci Ushug dotyczace terminu uruchomienia Ustugi i ciaglosci $wiadczenia Ustugi.

W przypadku:

a. niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien
opo6znienia, w wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Oplaty Abonamentowej;

b. niezachowania cigglosci $wiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien
przerwy w Sswiadczeniu Ustug, w wysokosci 1/30 $redniej oplaty miesiecznej liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

2. Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastepuje na wniosek Abonenta w trybie postepowania reklamacyjnego.

3. Wyplata odszkodowania nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uwzglednienia wniosku lub reklamacji.

4. Odszkodowanie nalezne Abonentowi z tytulu Awarii zaliczane jest na poczet przysziych optat abonamentowych, chyba ze Abonent
zglosi w reklamacji inny sposob wyptaty odszkodowania.

5. Zaplata odszkodowania, o ktérym mowa w niniejszym punkcie Informacji nie ogranicza uprawnien do dochodzenia odszkodowania od

Dostawcy Ushug przez Abonenta na zasadach wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

6. W przypadku gdy Dostawca uslug nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczenistwa, Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg na zasadach wynikajacych z Kodeksu Cywilnego.

9. Zakres dzialan podejmowanych przez dostawce uslug w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa sieci lub ushug,
zagrozeniami takim naruszeniem lub podatnoscia na wystapienie naruszenia, ktére moga mie¢ wplyw na ushugi Swiadczone Abonentowi

1. Dostawca Ustug moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnodci Sieci i

Ushug, w szczegdlnos$ci ma prawo:

a. wyeliminowac¢ przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ushug;

b. przerwa¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysylanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

2. Dostawca Ustug podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegblnoSci polegajace na:

a. podejmowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenistwa i integralnosci Sieci, Ushug oraz przekazu
komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenistwa odpowiedniego do
stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowocze$niejszych osiagnie¢ technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych srodkéw;

b. informowaniu Abonentéw o wystapieniu szczegélnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia Srodkéw
wykraczajacych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Dostawce Ushug, a takze o istniejacych mozliwo$ciach
zapewnienia bezpieczenstwa i zwiazanych z tym kosztach;

c. informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczeristwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktére miato istotny wplyw na
funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i srodkach naprawczych;

d. eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

e. przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ushigi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysylanie
komunikatéw zagrazajacych bezpieczenistwu Sieci lub Ustug;

f. informowaniu innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem;

g. publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach internetowych.

3. W przypadku podjecia $srodkéw wskazanych w pkt 9.2 lit. a, c-e Dostawca Ustug nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ushug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podjetych srodkéw.

4. Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczona Ustuga, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za pomoca Srodkéw masowego przekazu na wskazane w umowie dane
kontaktowe.

10. Warunki rezygnacji z oferty wiazanej lub jej elementéw

1. Z uwagi na powiazanie technologiczne $wiadczonych ushug — dostep do internetu, telewizja, telefonia voip, sa $wiadczone na jednym
1aczu internetowym. W przypadku rozwigzania Umowy wylacznie w czesSci obejmujacej $wiadczenie poszczeg6lnych rodzajow Ustug,



Umowa w pozostatej czesci wigze Abonenta i Dostawce ushug, z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Uslug moga by¢ swiadczone
wylacznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, w szczegdlnosci ustugi dostepu do internetu.

2. W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznoSci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug
telekomunikacyjnych, z wylaczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w umowie, konsument po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy,
wypowiedzie¢ umowe z winy dostawcy ustug telekomunikacyjnych. W takim przypadku dostawcy ushug nie przyshuguje
odszkodowanie, o ktérym mowa w §2 ust. 4 Umowy

11. Warunki korzystania ze sprzetu

1. Dostawca Ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego prawidtowe uzywanie.

2. Abonent jest zobowiazany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.

3. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wiasnoscia Dostawcy Ushug. Abonent nie ma prawa

dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile postanowienia Umowy nie stanowia inaczej.

4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wylacznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu zwigzana z

przemieszczeniem Sprzetu poza lokal Abonenta wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

5. Sprzet oraz Ushigi Swiadczone Abonentowi nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta w celu Swiadczenia - odplatnie badz

nieodplatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

6. Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez
utraty na skutek kradziezy. Abonent powinien niezwlocznie po wykryciu zdarzenia poinformowa¢ BOK o nieprawidlowym
funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce Ustug do uzywania.

. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzadzen Konicowych uzywanych przez Abonenta.

8. Abonent zobowigzuje sie odlaczy¢ od sieci elektrycznej oraz zasilania wszelkie Urzadzenia Koncowe oraz Sprzet podczas wytadowan

atmosferycznych.

9. Szczegbtowe warunki korzystania ze sprzetu znajduja sie w zataczniku nr 2 do Informacji Przedumownej

~

12. Przetwarzanie danych oesobowych

1. Abonent, w zwiazku z zawarciem Umowy, podaje dostawcy ustug telekomunikacyjnych nastepujace dane:
a. w przypadku abonenta bedacego osoba fizyczna:
- imie (imiona) i nazwisko
- numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca,
ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;
b. w przypadku abonenta niebedacego osoba fizyczna:
- nazwe,
- numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sadowym albo informacje o wpisie do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej lub innym wilasciwym rejestrze,
- dane os6b reprezentujacych abonenta, umozliwiajace dostawcy ustug ich weryfikacje, w szczeg6lnosci dane okreslone pkt a.
2. Dostawca ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna $wiadczenie ustug nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodno$ci podanych przez
abonenta danych na zasadach okre$lonych w art. 296 ust. 3 PKE
3. Dane osobowe sa przetwarzane na zasadach okre$lonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”)

13. Informacja o udogodnieniach i uslugi przeznaczone dla uzytkownikéw koncowych z niepelnosprawnosciami oraz sposobie
uzyskania aktualnych informacji

1. Na zadanie konsumenta z niepetnosprawnosciami informacje przedumowne, zwiezte podsumowanie warunkéw umowy oraz pozostate
informacje zawarte w umowie, doreczane sa w postaci dostepnej dla 0séb z niepelnosprawnosciami.

2. Dostawca ustug stosuje udogodnienia wskazane w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji.

3. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych w jednostce obstugujacej uzytkownikéw koncowych danego dostawcy ushug
zapewnia obstuge oséb niepelnosprawnych na stanowisku wyposazonym w:

a. urzadzenie umozliwiajace komunikacje z osoba niestyszaca lub nieméwiacaq oraz utatwiajace komunikacje z osoba stabowidzaca;
b. urzadzenie zapewniajace komunikacje audiowizualng osoby niestyszacej lub nieméwiacej z thumaczem polskiego jezyka migowego
lub systemu jezykowo-migowego w czasie rzeczywistym lub kontakt z thumaczem.

4. Dostawca ustug udostepnia udogodnienie w jednostce obstugujacej uzytkownikéw koncowych od poniedziatku do piatku w godzinach
od 9:00 do 17:00, o ile jednostka ta jest czynna w tych godzinach, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Dostawca publicznie dostepnych ushug telefonicznych zapewnia udogodnienia, o ktérych mowa w 13.3, w 1/6 liczbie jednostek
obstugujacych uzytkownikéw koncowych danego dostawcy ustug, w tym co najmniej w jednej jednostce obstugujacej uzytkownikéw
koncowych w kazdym miescie na prawach powiatu, o ile dany dostawca ustug posiada jednostke w tym miescie.

6. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych zapewnia dostepnos¢ jednostki, o ktérej mowa w ust. 13.3, dla oséb
niepetnosprawnych z uposledzeniem narzadu ruchu.

14. Postepowanie reklamacyjne

1. Abonent moze sklada¢ reklamacje z powodu:
a. niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreSlonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ushug,
b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym niedotrzymania parametréw jako$ciowych wskazanych w niniejszej
Umowie,
c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla sie przerwa w
Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia
Rachunku zawierajacego nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutlu $wiadczenia Ustugi.

3. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka
Dostawcy Ushug rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

4. Reklamacja moze by¢ zlozona:



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego w Biurze Obshugi albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. Poz. 1529) albo przesytka kurierska;

b. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty
elektronicznej;

c. ustnie — telefonicznie lub osobiscie w Biurze Obshugi.

. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

d. przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Dostawce Ushug
lub adres miejsca zakonczenia Sieci,

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w punkcie
14.1 lit a,

f. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy
zada ich wyplaty,

g. numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznos$ci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod lit. F,

h. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

i. spos6b w jaki ma zosta¢ udzielona odpowiedz na reklamacje.

W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w Biurze Obslugi w formie pisemnej, upowazniona osoba

reprezentujaca Dostawce Ustug, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej ztozenie. W przypadku zlozenia reklamacji

przesytka pocztowa albo kurierska, dostawca ustug potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujaca dostawce ustug, przyjmujaca reklamacje, sporzadza protokét

ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwlocznie przekazywana reklamujacemu na trwatym
nosniku.

. W przypadku zlozenia reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o $wiadczenie ushug komunikacji

elektronicznej lub na adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego $rodka
komunikacji elektronicznej, osoba reprezentujaca dostawce ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej ztoZenie.

. Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz numer telefonu dostawcy ustug

rozpatrujacego reklamacje i jest przekazywane reklamujacemu na trwatym nosniku.

W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja nie zawiera elementéw wymaganych przepisami prawa, Dostawca Ustug niezwtocznie wzywa

reklamujacego do uzupehienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Wezwanie wskazuje elementy wymagajace

uzupetnienia oraz zawiera pouczenie, ze nieuzupetienie brakow w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

Dostawca Ustug odstepuje od wezwania do uzupelienia brakéw, jezeli ich uzupelienie nie jest konieczne do prawidlowego

rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja uzupelniona w terminie wywohuje skutki od dnia jej pierwotnego ztozenia.

Dostawca ustug przekazuje reklamujagcemu odpowiedZ na reklamacje w spos6b wskazany w reklamacji. W przypadku nieokre$lenia

przez reklamujacego w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedZ na reklamacje, Dostawca ustug przekazuje

reklamujacemu wezwanie do uzupekienia brakéw, w sposéb okreslony w umowie o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w

sposob wskazany przez reklamujgacego w czasie obowigzywania tej umowy lub w sposéb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

Jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

OdpowiedZ na reklamacje zawiera:

a. nazwe i dane kontaktowe dostawcy ustug rozpatrujacego reklamacje umozliwiajace szybki i efektywny kontakt w sprawie reklamacji,
w tym:

- numer telefonu,
- adres poczty elektronicznej albo inny $rodek komunikacji elektronicznej dostawcy ustug, ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci
tekstowych i zalacznikow;

b. date ztozenia reklamacji;

c. informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z umowy o $§wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
lub z przepisow prawa - wskazanie wysokosci kwot odszkodowania lub innej nalezno$ci oraz:

- terminu ich wyptat, przypadajacego nie pézniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
- informacji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych platnosci;

e.w przypadku przyznania kwoty zwrotu naleznos$ci wynikajacej z tytutu ustugi fakultatywnego obciazania rachunku - wskazanie
wysokosci tej kwoty i:

- terminu jej wyplaty, przypadajacego nie p6Zniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
- informacji, ze ta kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci;

f. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczenn w postepowaniu sadowym - w
przypadku gdy reklamujacym jest konsument, pouczenie zawiera dodatkowo informacje o prawie dochodzenia roszczen w drodze
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ust. 1 PKE.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i

prawne.

W przypadku gdy odpowiedZ na reklamacje, o ktérej mowa w pkt 14.15, jest udzielana na piSmie w postaci papierowej, jest

przekazywana reklamujacemu przesytka pocztowa, przesytka kurierska lub w inny sposéb.

Jezeli przekazana przez dostawce ustlug odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu, dostawca ushug, na zadanie

reklamujacego, nie p6Zniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego zadania, ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposéb

wskazany przez reklamujacego w tym zadaniu.

Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego. Droge

postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostala przez Dostawce Ustug uwzgledniona lub

Dostawca Ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona

15. Sposoby inicjowania procedur pozasadowego rozwiazywania sporéow, w tym sporéw krajowych i transgranicznych



1.

Spor cywilnoprawny miedzy Abonentem a Dostawca ustug z tytutu $wiadczonych Uslug moze by¢ zakorniczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Postepowanie prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej na wniosek Abonenta.

. Wniosek o wszczecie postepowania przez Prezesa UKE moze by¢ w postaci papierowej na adres Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

zwanego dalej albo zamiejscowej jednostki organizacyjnej UKE wiasciwej miejscowo ze wzgledu na miejsce zamieszkania

wnioskodawcy albo w postaci elektronicznej:

a. za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP)

b. za posrednictwem zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Prezesa UKE formularza kontaktowego
dedykowanego do skladania wnioskéw

c.na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (Dz. U. z 2024 1. poz. 1045).

. Wniosek musi zawiera¢: co najmniej oznaczenie stron, doktadnie okreslone zadanie, wskazanie rodzaju postepowania oraz podpis.

Ponadto do wniosku nalezy dolaczy¢ uzasadnienie zadania strony oraz kopie posiadanych przez wnioskodawce dokumentéw
potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku.

16. Prawo do odstapienia od umowy

1.

W przypadku zawarcia umowy na odleglo$¢ lub poza siedziba przedsiebiorstwa Dostawcy ustug Abonent bedacy konsumentem lub
osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (jezeli zawarta umowa nie ma dla tej osoby charakteru zawodowego)
ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. W przypadku zawarcia umowy podczas nieuméwionej wizyty Dostawcy Ustug w miejscu
zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta, umowa jest niewazna z mocy prawa.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy, Abonent musi poinformowa¢ Dostawce ustug (poprzez pisemne odstgpienie od Umowy

w siedzibie Dostawcy ustug wskazanej powyzej, w formie elektronicznej e-mail: bok@toneticgroup.pl) o swojej decyzji o odstapieniu od
Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng). Abonent moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od Umowy dotaczonego do Umowy, jednak nie jest to obowiazkowe.

. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Abonent wystal informacje dotyczaca wykonania przystugujacego

Abonentowi prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

. W przypadku odstapienia od Umowy Dostawca ushug zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane platnosci, w tym koszty Aktywacji i

Instalacji Ustugi niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6Zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Dostawca ustug zostat poinformowany o
wykonaniu prawa odstapienia od Umowy.

. Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Sprzetu wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz bylo to konieczne do

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Sprzetu.

. Jezeli Abonent zazada rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania ustug telekomunikacyjnych przed uplywem terminu do

odstgpienia od Umowy, bedzie zobowiazany do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug kwoty proporcjonalnej do zakresu Swiadczen
spelnionych do chwili, w ktérej poinformowat Dostawce ustug o odstapieniu od Umowy.

. Dostawca ustug ma obowigzek dostarczania Ustug oraz Sprzetu bez wad. Jezeli dostarczone Ustugi lub Sprzet posiadajg wady Abonent

powinien poinformowac¢ o tym fakcie Dostawce ustug, ktéry wady, za ktére ponosi odpowiedzialnos$¢ usunie.

17. Zasady zwrotu sprzetu

1

. Wraz z odstgpieniem od Umowy, rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy Abonent zobowiazany jest do zwrotu Sprzetu na swoj koszt

w Biurze Obstugi Abonentéw, w godzinach jego urzedowania lub w drodze przesyltki pocztowej na adres Dostawcy Ustug znajdujacy sie
w Umowie niezwlocznie - nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy. JezZeli ostatni
dzien zwrotu Sprzetu wypada w dzient wolny od pracy, dniem wiasciwym do zwrotu, jest nastepny dzien roboczy.

. W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu, Abonent zobowigzany bedzie do

zaplaty na rzecz Dostawcy Ushig odszkodowania odpowiadajgcemu wartosci sprzetu, zgodnie z protokotem zdawczo-odbiorczym lub
réwnowartosci kosztéw odbioru Sprzetu przez Dostawce Ustug.

. W przypadku zwrotu Sprzetu lub jego elementéw, ktére sa uszkodzone lub zuzyte w stopniu nie odpowiadajacym prawidtowej

eksploatacji, Abonent zobowiazany bedzie do zaplaty na rzecz Dostawcy Ustug odszkodowania odpowiadajacemu wartosci sprzetu,
zgodnie z protokotem zdawczo-odbiorczym.

. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a towar dostarczono Abonentowi do miejsca, w ktérym zamieszkiwal w chwili

zawarcia umowy, przedsiebiorca jest zobowigzany do odebrania towaru na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter towaru nie mozna go
odesta¢ w zwykty sposéb poczta.

15. Zalaczniki

1.
2.

Informacja o ofertach i cenach
Instrukcja postepowania ze sprzetem



